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Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü è âûðà-

æåííîñòü ñèíäðîìà «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» ó ïðåïî-
äàâàòåëåé âóçîâ, ïîäõîäû ê åãî ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé
ïðîôèëàêòèêå, îáñóæäàþòñÿ ýòàïû ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáî-
òû ñ ñîòðóäíèêàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ»,
ïðåïîäàâàòåëè âóçîâ, ñîòðóäíèêè ÎÂÄ, ïðîôèëàêòèêà, ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü.

Ðàáîòà è ïðîôåññèîíàëüíîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà èã-
ðàþò âàæíåéøóþ ðîëü â åãî æèçíè, âëèÿÿ íà åãî ÷óâñòâî
èäåíòè÷íîñòè, ñàìîîöåíêó è ïñèõè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå
[1, ñ. 370]. ×åëîâåê òðóäèòñÿ íå òîëüêî èç-çà ìàòåðèàëüíî-
ãî âîçíàãðàæäåíèÿ, íî â áîëüøåé ñòåïåíè – èç-çà îùóùå-
íèÿ âîâëå÷åííîñòè â îáùåñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî, ëè÷-
íîé âîñòðåáîâàííîñòè â ñîöèóìå. Îñîáåííî ÿðêî ýòî
ïðîÿâëÿåòñÿ â ïóáëè÷íûõ ïðîôåññèÿõ, ê êîòîðûì îòíî-
ñèòñÿ è ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ðàáîòà ñ ëþäü-
ìè ýìîöèîíàëüíî íàñûùåíà, ÷òî ïðè îïðåäåëåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ÷ðåâàòî îïðåäåëåííûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Ñèíäðîì «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» (â àíãëîÿçû÷-
íîé ëèòåðàòóðå – “burnout” – ñãîðàíèå, âûãîðàíèå, çàòó-
õàíèå ãîðåíèÿ) ñòàë îáñóæäàòüñÿ â ëèòåðàòóðå ñðàâíè-
òåëüíî íåäàâíî, ñ 70-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà. Âïåðâûå åãî ïðè-
ìåíèë Freudenberger (1974) äëÿ îïèñàíèÿ äåìîðàëèçàöèè,
ðàçî÷àðîâàíèÿ è êðàéíåé óñòàëîñòè ó ðàáîòíèêîâ ïñèõè-
àòðè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé [2, ñ. 7]. Äàëüíåéøèå èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïîäîáíûå íàðóøåíèÿ íåðåäêè ñðåäè
âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé – ìåíåäæåðîâ, ïðîäàâöîâ,
ó÷èòåëåé, ò. å. ñðåäè ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ïî äîëãó ñëóæ-
áû ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â îêðóæåíèè ëþäåé è îáùàþòñÿ
ñ íèìè. Ñ êîíöà ÕÕ â. «ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå» àê-
òèâíî èçó÷àåòñÿ ïñèõîëîãàìè è ïñèõèàòðàìè.

Èíòåðåñ ê «ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ» íå ñëó÷à-
åí, ó÷åíûå âûÿâèëè ìíîãî íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ýòî-
ãî íàðóøåíèÿ, ïðè÷åì íå òîëüêî äëÿ ðàáîòíèêà, íî è äëÿ
åãî áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ. «Âûãîðåâøèé» ÷åëîâåê
ñòàíîâèòñÿ ðàçäðàæèòåëüíûì, êîíôëèêòíûì, íà÷èíàåò
«ýêîíîìèòü» ýìîöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê íàðóøåíèÿì ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé â ñåìüå, ñ äðóçüÿìè. Ñíèæàåòñÿ òðó-
äîñïîñîáíîñòü, ðàáîòíèê âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè
ôîðìàëüíî, òåðÿåò èíòåðåñ ê ïîâûøåíèþ êâàëèôèêà-
öèè, à ïîðîé ñåðüåçíî çàäóìûâàåòñÿ î ñìåíå äåÿòåëüíî-
ñòè. Ïðè çíà÷èòåëüíîì ïðîÿâëåíèè ñèíäðîìà «ýìîöè-

îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» âîçðàñòàåò ðèñê ïñèõîñîìàòè÷åñ-
êèõ ðàññòðîéñòâ. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ âåñüìà çíà÷èìà
óãðîçà ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè, âåðî-
ÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ àãðåññèâíûõ äåéñòâèé êàê â îòíî-
øåíèè äðóãèõ, òàê è ñàìîàãðåññèè.

Ê óñëîâèÿì, ñïîñîáñòâóþùèì ðàçâèòèþ äåôîðìà-
öèè, áîëüøèíñòâî àâòîðîâ îòíîñÿò îñîáåííîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ñàìèõ ðàáîòíèêîâ. ×àñòî ýòè ôàêòîðû íàçûâàþò
âíåøíèìè è âíóòðåííèìè, èëè ëè÷íîñòíûìè è îðãàíè-
çàöèîííûìè [3]. Â ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè âíå-
øíèìè ôàêòîðàìè âûñòóïàþò íåíîðìèðîâàííûé ðàáî-
÷èé äåíü, èíòåëëåêòóàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå ïåðåãðóç-
êè, íåâîçìîæíîñòü â ïîëíîì îáúåìå ïðîãíîçèðîâàòü
ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà, îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ çàðàáîò-
íàÿ ïëàòà. Â âóçàõ ÌÂÄ Ðîññèè ê âûøåïåðå÷èñëåííîìó
ñëåäóåò äîáàâèòü äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó, ñâÿçàííóþ
ñ ïðîõîæäåíèåì ñëóæáû â îðãàíàõ âíóòðåííèõ äåë.
Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì îòíîñÿò íèçêóþ êîììóíèêàòèâ-
íóþ êîìïåòåíòíîñòü, îòñóòñòâèå íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿ-
öèè, ïåññèìèñòè÷åñêèé âçãëÿä íà ìèð, ñëàáóþ êðåàòèâ-
íîñòü, ÷òî çíà÷èìî è äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ÌÂÄ Ðîññèè.

Â Ñèáèðñêîì þðèäè÷åñêîì èíñòèòóòå ÌÂÄ Ðîññèè
ïðîâåäåíî ïëàíîâîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ïî-
ñòîÿííîãî ñîñòàâà. Óãëóáëåííîìó èçó÷åíèþ áûëè ïîä-
âåðãíóòû ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ 141 ñîòðóäíèêà, èç
íèõ 84 – èç ÷èñëà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà (ÏÏÑ), 57 – ñîòðóäíèêè, íå çàäåéñòâîâàííûå â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà). Áàòàðåÿ ìåòîäèê
âêëþ÷àëà â ñåáÿ îïðîñíèê Â. Áîéêî «Ýìîöèîíàëüíîå
âûãîðàíèå», ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äèàãíîñòèðóþòñÿ íå
òîëüêî ôàçû ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðîìà «ýìîöèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ», íî è îòäåëüíûå åãî ñèìïòîìû. Ïîêàçà-
òåëü âûðàæåííîñòè êàæäîãî ñèìïòîìà êîëåáëåòñÿ â ïðå-
äåëàõ îò 0 äî 30 áàëëîâ: 9 è ìåíåå áàëëîâ – íåñëîæèâ-
øèéñÿ ñèìïòîì, 10–15 áàëëîâ – ñêëàäûâàþùèéñÿ ñèì-
ïòîì, 16 è áîëåå – ñëîæèâøèéñÿ. Ñèìïòîìû ñ ïîêàçàòå-
ëÿìè 20 è áîëåå áàëëîâ îòíîñÿòñÿ ê äîìèíèðóþùèì â
ôàçå èëè âî âñåì ñèíäðîìå «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ». Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íå òîëüêî âåäóùèå
ñèìïòîìû «âûãîðàíèÿ», íî è îòìåòèòü, ê êàêîé ôàçå
ôîðìèðîâàíèÿ ñòðåññà îòíîñÿòñÿ äîìèíèðóþùèå ñèì-
ïòîìû è â êàêîé ôàçå èõ íàèáîëüøåå ÷èñëî. Äàëüíåé-
øèé øàã â èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà – îñìûñ-
ëåíèå ïîêàçàòåëåé òàêèõ ôàç ðàçâèòèÿ ñòðåññà, êàê íà-
ïðÿæåíèå, ðåçèñòåíöèÿ è èñòîùåíèå [4, ñ. 726–727].

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è ñîòðóäíè-
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êîâ, íå çàäåéñòâîâàííûõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, ïîêàçàë,
÷òî ñôîðìèðîâàííûé ñèíäðîì áûë âûÿâëåí ó ÏÏÑ çíà-
÷èòåëüíî ÷àùå (10,5 ± 2,5%), ÷åì ó ñîòðóäíèêîâ (3,5 ±
1,5), p < 0,05. Ïðè ýòîì ñôîðìèðîâàííàÿ ôàçà íàïðÿæå-
íèÿ áûëà óñòàíîâëåíà òîëüêî â ãðóïïå ÏÏÑ (1,2 ± 0,9%
ðåñïîíäåíòîâ) è ïðåäñòàâëåíà â îñíîâíîì ñèìïòîìàìè
«ïåðåæèâàíèå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ» è
«òðåâîãà è äåïðåññèÿ».

Çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ îáíàðóæåíû â ñôîðìèðîâàííîé
ñòàäèè ðåçèñòåíöèÿ, êîòîðàÿ áûëà âûÿâëåíà ó ïðåïîäà-
âàòåëåé ïî÷òè â òðè ðàçà ÷àùå (9,3 ± 2,4%), ÷åì â êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïå (3,5 ± 1,5%), p < 0,05. Â îáåèõ ãðóïïàõ
ïðåîáëàäàþò ñèìïòîìû «íåàäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå
ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå» è «ðåäóêöèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé». Ó ÏÏÑ ïðèñóòñòâóåò ñèìïòîì
«ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé», êîòîðûé íå
íàáëþäàåòñÿ â êîíòðîëüíîé ãðóïïå. Îí èìååò ìåñòî, êîã-
äà äàííàÿ ôîðìà çàùèòû îñóùåñòâëÿåòñÿ âíå ïðîôåññè-
îíàëüíîé îáëàñòè – â îáùåíèè ñ áëèçêèìè, ðîäíûìè,
çíàêîìûìè.

Ñôîðìèðîâàííàÿ ôàçà èñòîùåíèÿ ïðèñóòñòâóåò òàê-
æå òîëüêî ó ðåñïîíäåíòîâ-ïðåïîäàâàòåëåé (1,2 ± 0,9%) è
ïðåäñòàâëåíà â îñíîâíîì ñèìïòîìàìè «ýìîöèîíàëüíûé
äåôèöèò» è «ýìîöèîíàëüíàÿ îòñòðàíåííîñòü», ÷òî ìîæ-
íî ñ÷èòàòü ñâîåîáðàçíîé ïàòîëîãè÷åñêîé çàùèòîé îò
ïðîãðåññèðóþùåãî «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ».

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ» äëÿ ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî è íà äàííîé
ñòàäèè ñèíäðîì âûÿâëÿåòñÿ ÷àùå ó ïðåïîäàâàòåëåé âóçà
(31,4 ± 3,9%), ÷åì â êîíòðîëüíîé ãðóïïå (20,8 ± 3,4%),
p < 0,05. Âûÿâëåíî ðàçíîå ñîîòíîøåíèå ôîðìèðóþùèõñÿ
ôàç: íàïðÿæåíèå – 12,4 ± 2,7% è 3,5 ± 1,5%, (p < 0,05);
ðåçèñòåíöèÿ – 13,1 ± 2,8% è 17,3 ± 3,1 (p > 0,05); ôàçà èñ-
òîùåíèÿ âûÿâëåíà òîëüêî ó ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêîãî ñîñòàâà (5,9 ± 1,9%).

Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ äàííûå âàæ-
íû äëÿ íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ñîòðóäíèêàì âóçà. Ðàçëè÷èÿ â
âûðàæåííîñòè è ïðîÿâëåíèÿõ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ ó ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ âóçà, íå
çàäåéñòâîâàííûõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, òðåáóþò ñîçäà-
íèÿ äâóõ, îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è
ïñèõîêîððåêöèîííûõ ïðîãðàìì.

Îñîáåííîñòüþ ðàáîòû ñ ÿâëåíèÿìè «âûãîðàíèÿ» âûñ-
òóïàåò òîò ôàêò, ÷òî ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ
ïðàêòè÷åñêè ñîâïàäàþò ñ êîððåêöèîííûìè. Ïðè ðàçðà-
áîòêå ïðîôèëàêòè÷åñêîé ïðîãðàììû äëÿ ïðåïîäàâàòå-
ëåé âóçà ÌÂÄ Ðîññèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îïûò, íàêîï-
ëåííûé ïñèõîëîãàìè, ðàáîòàþùèìè â ñèñòåìå îáðàçî-
âàíèÿ, íàïðèìåð ðàáîòó Å. À. Ñåìåíîâîé [5]. Àâòîð
ïðåäëàãàåò îñóùåñòâëÿòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì: èíôîðìèðîâàíèå, ýìîöè-
îíàëüíàÿ ïîääåðæêà, ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ïåäàãîãè-
÷åñêîé ïðîôåññèè. Â áîëüøåé ÷àñòè ïðåäëàãàåìûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðîì óïîìÿíóòîé
ïðîãðàììû. Íå âñå âîçìîæíî ìåõàíè÷åñêè ïåðåíåñòè
íà óñëîâèÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, îñîáåííî â
ñèñòåìå ÌÂÄ Ðîññèè. Ïîýòîìó ïðîãðàììà àäàïòèðîâà-
íà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé êàæäîé
êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ñ ó÷åòîì âåäóùèõ ñèìï-
òîìîâ â êàæäîé ôàçå.

Ïåðâûé ýòàï ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ïîäðîáíîå èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ
îáåèõ ãðóïï î ñèíäðîìå «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ»,
åãî ñèìïòîìàõ, ñîöèàëüíûõ è ìåäèöèíñêèõ ïîñëåäñòâè-
ÿõ. Ýòî äåëàåòñÿ â ðàìêàõ ñëóæåáíîé ïîäãîòîâêè, îáåñ-
ïå÷èâàÿ îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë – ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ. Îñîçíàíèå ðàáîòíèêàìè
çàðîæäàþùåéñÿ èëè óæå ñôîðìèðîâàííîé ïðîáëåìû
«ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» ñïîñîáñòâóåò âûñîêîé
ìîòèâàöèè îáðàùåíèÿ çà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ.

Âòîðîé ýòàï ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû – èí-
äèâèäóàëüíàÿ èëè (è) ãðóïïîâàÿ ïñèõîêîððåêöèîííàÿ
ðàáîòà.

Èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò áîëåå
äèôôåðåíöèðîâàííî ïîäîéòè ê îáñóæäàåìîé ïðîáëå-
ìå, ñ ó÷åòîì âûðàæåííîñòè îòäåëüíûõ ñèìïòîìîâ. Ýòà
ôîðìà îáåñïå÷èâàåò òàêæå êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ðàáîòû, ÷òî èìïîíèðóåò ìíîãèì ñîòðóäíè-
êàì. Îäíàêî èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ýíåðãå-
òè÷åñêè çàòðàòíî äëÿ ïñèõîëîãîâ, òðåáóåò ìíîãî âðåìå-
íè íà îäíîãî ñîòðóäíèêà.

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà â âèäå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî òðåíèíãà – âàðèàíò âûáîðà â óñëîâèÿõ äåôèöèòà
âðåìåíè êàê ñî ñòîðîíû ïñèõîëîãîâ, òàê è ñî ñòîðîíû
ñîòðóäíèêîâ âóçà. Êðîìå òîãî, òðåíèíãîâàÿ ãðóïïà, ÿâ-
ëÿÿñü ìèêðîìîäåëüþ ñîöèóìà, äàåò âîçìîæíîñòü îòðà-
áîòàòü êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, ïîëó÷èòü îáðàòíóþ
ñâÿçü îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Ïåðâûå äâà-òðè çà-
íÿòèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü â îáúåäèíåííîé ãðóï-
ïå. Ýòè çàíÿòèÿ ïîñâÿùåíû îáó÷åíèþ íàâûêàì ýìîöè-
îíàëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè. Â äàëüíåéøåì ãðóïïó äåëÿò
íà äâå ïîäãðóïïû: ïðåïîäàâàòåëåé (ÏÏÑ) è ñîòðóäíè-
êîâ, íå çàäåéñòâîâàííûõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, ÷òî îáóñ-
ëîâëåíî ðàçëè÷èÿìè â ñôîðìèðîâàííûõ è ôîðìèðóþ-
ùèõñÿ ôàçàõ «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Íà ïîñëå-
äóþùèõ òðåõ-÷åòûðåõ çàíÿòèÿõ â êàæäîé ïîäãðóïïå íå-
îáõîäèìî óäåëèòü âíèìàíèå ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâ-
íûõ íàâûêîâ è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Ðàíåå ïðè èñ-
ñëåäîâàíèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî âûñî-
êèé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë îòðèöàòåëüíî êîððåëèðóåò ñ
óðîâíåì «âûãîðàíèÿ», ò. å. ÷åì âûøå ïîòåíöèàë, òåì
íèæå óðîâåíü «âûãîðàíèÿ» [6]. Óñòàíîâëåíî: ÷åì âûøå
íåðåàëèçîâàííûé âíóòðåííèé ïîòåíöèàë è ìåíüøå êðå-
àòèâíîñòü, òåì ñèëüíåå íåóäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì
ñâîåé æèçíè.

Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè ëîãè÷íî ðàññìàòðèâàòü
÷åðåç ïðèçìó êîïèíã-ñòðàòåãèé. Ýìîöèîíàëüíîå èñòî-
ùåíèå ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ òàêèìè ìîäåëÿìè
ïîâåäåíèÿ, êàê èçáåãàíèå, ìàíèïóëÿòèâíûå è àãðåññèâ-
íûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê íåýôôåêòèâíîìó êî-
ïèíãó. Èõ ÷àñòîå èñïîëüçîâàíèå íå ñïîñîáñòâóåò óñïåø-
íîìó ïðåîäîëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðåññîâ, ÷òî
ñëóæèò îäíèì èç ôàêòîðîâ íàðàñòàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî
èñòîùåíèÿ [7]. Îñîáåííî âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà
ýòî â ïîäãðóïïå ïðåïîäàâàòåëåé, òàê èìåííî ó íèõ èìå-
åòñÿ ôàçà èñòîùåíèÿ.

Ïîñëåäóþùèå ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ (òðè-÷åòûðå)
ðåàëèçóþòñÿ ïñèõîëîãàìè â çàâèñèìîñòè îò ïîäãðóï-



3030303030 Психопедагогика в правоохранительных органах, 2010, № 2(41)Психопедагогика в правоохранительных органах, 2010, № 2(41)Психопедагогика в правоохранительных органах, 2010, № 2(41)Психопедагогика в правоохранительных органах, 2010, № 2(41)Психопедагогика в правоохранительных органах, 2010, № 2(41)

ïû. Â ïîäãðóïïå ñîòðóäíèêîâ, íå çàäåéñòâîâàííûõ â
ó÷åáíîì ïðîöåññå, îñîáåííî âàæíî èçó÷èòü îòäåëü-
íûå, âåäóùèå ñèìïòîìû ôàç íàïðÿæåíèÿ è ðåçèñ-
òåíöèè, âûÿâëåííûå íà ýòàïå äèàãíîñòèêè (íàïðèìåð,
ñèìïòîìû «íåàäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå ýìîöèî-
íàëüíîå ðåàãèðîâàíèå» è «ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé»).

Â ïîäãðóïïå ïðåïîäàâàòåëåé ñ ñèíäðîìîì «ýìîöè-
îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» áîëüøåå çíà÷åíèå èìååò ôàçà
èñòîùåíèÿ, õîòÿ è äðóãèì ôàçàì íåîáõîäèìî óäåëèòü
âíèìàíèå. Ðàññìàòðèâàÿ ñèìïòîìû èñòîùåíèÿ êàê ñâî-
åîáðàçíóþ ýìîöèîíàëüíóþ çàùèòó, ïñèõîëîã âûñòðàè-
âàåò ðàáîòó òàê, ÷òîáû àêòèâèðîâàòü ëè÷íîñòíûå ðåñóð-
ñû ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû è íàó÷èòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì ñòðåññîì.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã ðàññ÷èòàí íà
8–10 çàíÿòèé, ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ îäèí ðàç â íåäåëþ. Óìå-
ñòíî ñî÷åòàòü ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ â òðåíèíãîâîé ãðóï-
ïå è èõ èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Ïðè âñåé âàæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîêîððåê-
öèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ ñ «âûãîðàþùèìè»
ñîòðóäíèêàìè, ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñóùåñòâåííûé âêëàä
â ïñèõîïðîôèëàêòèêó ýòîãî ñèíäðîìà âíîñÿò îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà è ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â ðàáî÷åì
êîëëåêòèâå. Ìîðàëüíîå è ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå, âîç-
ìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè, ðÿä äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé óìåíüøàþò îðãàíèçàöè-
îííûé ñòðåññ è òåì ñàìûì ñëóæàò ïðîôèëàêòèêîé ñèí-
äðîìà «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ».

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîâûøåííûì ðèñêîì ðàçâèòèÿ
ñèíäðîìà «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Áûëî óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ó ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà âóçà ÌÂÄ Ðîññèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîòðóäíèêàìè,
íå çàäåéñòâîâàííûìè â ó÷åáíîì ïðîöåññå, ÷àùå ôèê-
ñèðóþòñÿ òàêèå ñôîðìèðîâàííûå ôàçû ñèíäðîìà, êàê
èñòîùåíèå, íàïðÿæåíèå, ðåçèñòåíöèÿ, ïðè ýòîì èìå-
þòñÿ ðàçëè÷èÿ â ïðîÿâëåíèè îòäåëüíûõ ñèìïòîìîâ. Ýòî
îáóñëîâëèâàåò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ïåðâè÷íîé è âòî-
ðè÷íîé ïñèõîïðîôèëàêòèêå è ïñèõîêîððåêöèîííîé
ðàáîòå ñ «âûãîðàþùèìè» ñîòðóäíèêàìè ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè âåäîìñòâåííîãî âóçà è èõ çàíÿòîñòè â ó÷åáíîì
ïðîöåññå.
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Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé
àãðåññèè è ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèâíîñòè ó ñòóäåíòîâ, çàíè-
ìàþùèõñÿ è íå çàíèìàþùèõñÿ ñïîðòîì, â âîçðàñòå 18–
22 ëåò. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ôîðì àãðåññèè èñïîëüçîâàíû
îïðîñíèê Áàññà-Äàðêè è ìåòîäèêà Àññèíãåðà. Â ýêñïåðè-
ìåíòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñòóäåíòû ÎìÞÈ, ÎìÀ ÌÂÄ Ðîññèè,
ÑèáÃÓÔÊ. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ
òðåíåðîâ-ïðåïîäàâàòåëåé ïî ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå è ñïîðòó.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àãðåññèÿ, ïîâåäåíèå, ñòóäåíòû, ñïîðò-
ñìåíû, íå ñïîðòñìåíû, âîçðàñò, âðàæäåáíîñòü, îáùåñòâî.

Ðîñò àãðåññèâíûõ òåíäåíöèé â ìîëîäåæíîé ñðåäå
îòðàæàåò îäíó èç îñòðåéøèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Íà-
ïðÿæåííàÿ, íåóñòîé÷èâàÿ ñîöèàëüíàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ,
ýêîëîãè÷åñêàÿ, èäåîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà, ñëîæèâøà-
ÿñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàøåì îáùåñòâå, îáóñëîâëèâà-
åò ðîñò ðàçëè÷íûõ îòêëîíåíèé â ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè è
ïîâåäåíèè ïîäðàñòàþùåé ìîëîäåæè. Ñðåäè íèõ îñîáåí-
íî âèäíû íå òîëüêî ïðîãðåññèðóþùàÿ îò÷óæäåííîñòü,
ïîâûøåííàÿ òðåâîæíîñòü, äóõîâíàÿ îïóñòîøåííîñòü, íî
è öèíèçì, æåñòîêîñòü, àãðåññèâíîñòü ìîëîäûõ ëþäåé.
Ýòè ïðîáëåìû çàòðàãèâàþò îáùåñòâî â öåëîì, âûçûâà-
þò êàê ãëóáîêîå áåñïîêîéñòâî ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëåé, òàê
è îñòðûé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ èññëåäîâàòåëåé.
Â ýòîé ñâÿçè àêòóàëèçèðóþòñÿ çàäà÷è èçó÷åíèÿ àãðåñ-
ñèâíîñòè ìîëîäûõ ëþäåé ñòóäåí÷åñêîãî âîçðàñòà.

Èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ýòîé ïðîáëåìå â öåëîì
â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè, ïðîâåäåíî íåäîñòàòî÷íî,
îòäåëüíûå àñïåêòû àãðåññèè è àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ
ïðèâëåêàëè âíèìàíèå ìíîãèõ àâòîðîâ, íàéäÿ îòðàæåíèå
â ðÿäå ðàáîò [1–8].

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìû ðàññìàòðèâàåì àãðåñ-
ñèâíîñòü êàê îñîáîå ëè÷íîñòíîå, ïñèõè÷åñêîå ñâîéñòâî,
÷åðòó õàðàêòåðà. Ïîä àãðåññèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü êà-
êîå-ëèáî êîíêðåòíîå ôèçè÷åñêîå, âåðáàëüíîå, ïîâåäåí-
÷åñêîå äåéñòâèå, îáû÷íî îïðåäåëåííîå àãðåññèâíîñòüþ
(ëè÷íîñòíûì ñâîéñòâîì) ñîîòâåòñòâóþùåãî ñóáúåêòà,
èëè ñèòóàöèîííûìè ôàêòîðàìè. Àãðåññèÿ îáû÷íî òðàê-
òóåòñÿ êàê íåàäåêâàòíîå, äåñòðóêòèâíîå ïîâåäåíèå ïî
îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, ÷òî âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå
ñ îæèäàåìûìè îáùåïðèíÿòûìè íîðìàìè â îáùåñòâå.
Ïðè÷åì â ïîíÿòèè «àãðåññèÿ» îáúåäèíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå
ïî ôîðìå è ðåçóëüòàòàì àêòû ïîâåäåíèÿ – îò òàêèõ, êàê
çëûå øóòêè, ñïëåòíè, âðàæäåáíûå ôàíòàçèè, äî äåñòðóê-
òèâíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ [9].

Ðåøåíèå âîñïèòàòåëüíûõ çàäà÷ â ïðîöåññå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëü-
íûì òðåáîâàíèåì. Ýòî îòíîñèòñÿ ê ñòóäåíòàì ðàçëè÷-
íûõ ñïåöèàëüíîñòåé ëþáîãî âîçðàñòà è ðàçíûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï. Íåâûïîëíåíèå äàííîãî òðåáîâàíèÿ ïî-
ðîæäàåò îòñòðàíåíèå îò íîðì îáùå÷åëîâå÷åñêîé ýòèêè,
à èíîãäà âëå÷åò êðèìèíàë.

Îäíèì èç ïóòåé ïðåäîòâðàùåíèÿ ýòîãî, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ çàíÿòèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è
ñïîðòîì. Ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ôîðìèðî-


